KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU KAPSAMINDA
GENEL AYDINLATMA METNI

Giirgan Saglik Hizmetleri LTD. STi. (bundan sonra Giirgan Clinic olarak anilacaktir) tarafindan, 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu(“KVKK”) ve ilgili mevzuat kapsaminda Veri Sorumlusu sifatiyla, kisisel verileriniz, asagida
aciklanan cercevede ve Ozel Hastaneler Yonetmeligi, Uremeye Yardimci Tedaviler Yonetmeligi (UYTE) ve Saglik Bakanligi
diizenlemeleri ve sair mevzuata uygun olarak islenebilecektir.

VERi SORUMLUSU iLETiSiM BiLGILERi:
Veri Sorumlusu Sirket Unvani: Giirgan Saglik Hizmetleri LTD. STI.

Mersis No : 0444006219400015

Web Sayfasi : www.gurganclinic.com

E-Posta : kvkk@gurganclinic.com

Adres : Mustafa Kemal Mah. 2124. Sokak No:4 Cankaya/ ANKARA

Girgan Clinic olarak basta hastalarimiz olmak Gzere kisisel bilgilerinizin mahremiyetine ve bu dogrultuda g¢alisanlarimiz,
calisan adaylarimiz, misterilerimiz, potansiyel misterilerimiz, ortaklarimiz, tedarikgilerimiz ve ziyaretgilerimize ait her
tarla kisisel verinin mimkin olabilen en iyi sekilde ve 6zenle islenerek muhafaza edilmesine biiyik 6nem vermekteyiz.
Girgan Clinic kisisel verilerinizi veri glivenlik teknik ve idari tedbirlerini alarak titizlikle korumaktadir. Girgan Clinic
tarafindan alinan glivenlik tedbirleri, teknolojik imkanlar da gbz 6niinde bulundurularak olasi risklere uygun bir diizeyde
saglanmaktadir.

Basta saglik verileriniz olmak Uzere, kisisel ve 6zel nitelikli kisisel verileriniz: ad, soyad, T.C. Kimlik numarasi ve/veya
pasaport numarasi ve/veya gegici T.C. Kimlik numarasi, dogum yeri ve/veya tarihi, medeni hal, cinsiyet, saglik giivencesi,
meslek, sigorta kart numarasi, is yeri sicil ve/veya hasta kimlik numarasi ile sizi tanimlayabilecek diger kimlik verilerinizi;
adres, telefon numarasi, elektronik posta adresi ve sair iletisim verilerinizi, musteri temsilcileri ve/veya hasta hizmetleri
tarafindan c¢agri merkezi standartlari geregi tutulan sesli gérisme kayitlari ile elektronik posta, mektup ve/veya sair
vasitalar aracilhigi ile tarafimizla iletisime gectiginizde elde edilen kisisel verilerinizi; banka hesap numarasi, IBAN
numarasl, kredi karti bilgileri, faturalama ve fatura bilgileri gibi finansal verilerinizi; saglik hizmetlerinin finansmani ve
planlamasi amaciyla 6zel saglik sigortasina iliskin verileriniz ile Sosyal Glivenlik Kurumu gibi 6deyici kurum bilgisi
verilerinizi; hasta tibbi raporlari, tani verileri, biyometrik ve genetik veriler, laboratuvar sonuglari, test sonuglari,
muayene verileri, doktor analiz ve yorumlari, randevu bilgileri, regete bilgileri dahil ancak bunlarla sinirli olmaksizin tibbi
teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin ylritilmesi sirasinda ve/veya bunlarin bir sonucu olarak elde edilen her tiirlti saglik
bilgileri ile verilerinizi; anket, tesekkiir, sikdyet mektuplari, memnuniyet sonuglari gibi bildirimlerinizi; otoparki
kullanmaniz halinde arag plaka bilginizi, Glirgan Clinic mevzuat geregi, ortak alanlarda siirekli kayit halinde olan kamera
kayitlarindan elde edilen gorintilerinizi Glirgan Clinic’e; ait tim web siteleri ve online hizmetler araciligiyla
gonderdiginiz ve/veya girdiginiz saghk verileriniz, is bagvurusunda bulunmaniz halinde bu hususta temin edilen 6zge¢mis
dahil sair kisisel verileriniz ile hizmet akdiniz ile ilgili her tiirlt kisisel verilerinizi (“Kisisel Veri/Kisisel Veriler”) kapsamakta
olup Gurgan Clinic tarafindan o6l¢llu sekilde islenebilmekte ve paylasilabilmektedir.

Girgan Clinic veri sorumlusu sifatiyla, elde ettigi kisisel verilerin islenmesinden 6nce, 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (“KVKK”) madde 10 uyarinca ve Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan yayimlanan Aydinlatma
YukumlGlaginin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig’e uygun olarak, isbu Aydinlatma
Metnini ilgili kisilerin bilgisine sunmaktadir.

Girgan Clinic, Kanun’un 10. maddesine ve ikincil mevzuata uygun olarak kisisel veri sahiplerini kisisel verilerinin veri
sorumlusu olarak kim tarafindan, hangi amaglarla islendigi, hangi amaclarla kimlerle paylasildigi, hangi yontemlerle
toplandigi ve hukuki sebebi ve veri sahiplerinin kisisel verilerinin islenmesi kapsaminda sahip oldugu haklari konusunda
bilgilendirmektedir.

KiSiSEL VERILERINIziN iSLENME AMACLARI
Gurgan Clinic tarafindan Kisisel veri/ verileriniz asagidaki amaglar dahilinde islenebilecektir:

e (zel Hastaneler Yonetmeligi, Uremeye Yardimci Tedaviler Yénetmeligi (UYTE), 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu, Kisisel Saglik Verilerinin islenmesi ve Mahremiyetinin Saglanmasi Hakkinda Yénetmelik ve
ilgili diger sair mevzuatta yer alan hukuki yiktmliliklerimizi yerine getirme;
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e Kisisel veri/ verilerinizin baskalar tarafindan ele gegcirilmesini engelleyebilmek adina kimlik tespiti ve
dogrulama,

e Size 6zel ilag ve/veya tibbi malzeme ve/veya cihaz temini,

e Randevu almaniz halinde randevu hakkinda sizi haberdar edebilme, bilgi saglama ve/veya randevu hatirlatma

e Risk yonetimi ve kalite gelistirme aktivitelerinin yerine getirilmesi,

e Yasal ve dlizenleyici gereksinimlerin yerine getirilmesi,

e  Mevzuat uyarinca Saglk Bakanligi ve diger kamu kurum ve kuruluslari ile edinilen bilgileri paylasma ve yanit
verme,

e Saghk hizmetlerinin finansmani kapsaminda 06zel sigorta sirketleri basta olmak (izere anlagsmali
kurum/kuruluslarca talep edilen bilgileri paylasma ve kimlik dogrulama,

e Sundugumuz hizmetler karsiliginda fatura tanzim etme,

e  Girgan Clinic’te kullanilan uygulamalarin veri glivenligi kapsaminda tiim gerekli teknik ve idari tedbirlerin
alinmasi,

e Size sundugumuz saghk hizmetlerinin gelistiriimesi ve iyilestiriimesi amaciyla saglik hizmetleri kullaniminizi
analiz etme ve saglik verilerinizi saklama, hizmetlerimize iliskin soru veya sikayetlerinize yanit verme,

e Diuzenleyici ve denetleyici kurumlarla, resmi mercilerin talep ve denetimleri dogrultusunda gerekli bilgilerin
temini,

e ilgili mevzuat geregi saklanmasi gereken saglik verilerinize iliskin bilgileri muhafaza etme,

e Sizlere 6zel tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin yiirGtulmesi ve faydalanmanizin saglanmasi, hizmetlerimize
iliskin olarak bilgilendirme amaciyla sizinle iletisime gegilmesi,

e Bunlarla sinirh olmaksizin, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin ylritilmesi, gelistirilmesi, saglk
hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi, hasta memnuniyetinin arttirilmasi, arastirilmasi ve bagl
nedenler.

Ticari faaliyetin sirdirilmesi kapsaminda veri isleme amaclari asagida yer almaktadir:

e  Gurgan Clinic tarafindan yuritilen ticari ve insan kaynaklari alaninda faaliyetlerin gergeklestirilmesi igin ilgili is
birimlerimiz tarafindan gerekli calismalarin yapilmasi ve buna bagl is siireglerinin yiratilmesi

e insan kaynaklar siireglerinin planlanmasi, personel temin siireglerinin yiiriitiilmesi, operasyon sireglerinin
planlanmasi ve icrasi

e s ortaklar ve tedarikgilerin bilgiye erisim yetkilerinin planlanmasi ve icrasi, finans ve muhasebe islerinin takibi,

e Satin alma sireglerinin planlanmasi ve icrasi,

e  Kurumsal iletisim ve yonetim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

e  Bilgi guivenligi sureglerinin planlanmasi denetimi ve icrasi,

e Sozlesme sireglerinin ve hukuki taleplerin takibi,

e sortaklari ve tedarikgilerle olan iliskilerin yénetimi ve icrasi Is ortaklari ve tedarikgilerle olan iliskilerin ydnetimi.

KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI

KVKK ve ilgili saghk mevzuati uyarinca uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tlrli teknik ve idari
tedbirlerin alinmasini saglayarak, Ozel Hastaneler Yonetmeligi, Uremeye Yardimci Tedaviler Yénetmeligi (UYTE), 6698
Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, Kisisel Saglik Verilerinin islenmesi ve Mahremiyetinin Saglanmasi Hakkinda
Yonetmelik ve ilgili diger mevzuat hikimlerinin izin verdigi kisi/kurum ve/veya kuruluslar; 6zel sigorta sirketleri,
bankalar, sandiklar, dogrudan/dolayh yurtici/yurtdisi hissedarlarimiz, bagl ortakliklarimiz ve/veya istiraklerimiz; grup
sirketlerimiz; denetgiler; danismanlar; is ortaklari; faaliyetlerimizi ylritmek tGzere s6zlesme bazli olarak hizmet aldigimiz
ve/veya hizmet verdigimiz, isbirligi yaptigimiz, yurt igi/yurt disi kuruluslar ile diger gergek ve/veya tizel tglincu kisilere
paylasabiliriz.

Yukaridakilere ek olarak kisisel veriler, Kurul tarafindan yeterli korumaya sahip oldugu ilan edilen yabanci ulkelere
(“Yeterli Korumaya Sahip Yabanci Ulke”) aktarilabilecektir.

KiSiSEL VERi TOPLAMANIN YONTEMIi VE HUKUKIi SEBEBI

Kisisel veriler Gurgan Clinic’e bizzat gelen hasta ve hasta yakinlari basvurusu, bir formun doldurulmasi, telefon gériismesi
ses kayitlari, web sitesi ve sosyal medya lzerinden iletilen bilgiler ya da kamera ¢ekimi vasitasiyla otomatik ve otomatik
olmayan yéntemlerle elde edilmektedir.
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ilgili mevzuat uyarinca elde edilen ve islenen Kisisel Veri/Kisisel Verilerinizi Giirgan Clinic’e ait fiziki arsivler ve/veya
bilisim sistemleri araciligi ile, hem dijital ortamda hem de fiziki ortamda muhafaza altinda tutulabilecektir.

(Kanunun 5. Ve 6. Maddeleri hakkindaki genis bilgiye www.gurganclinic.com web sitesinden ulasabilirsiniz).

3359 saglik hizmetleri temel kanunu Ozel Hastaneler Yonetmeligi, Yardimci Ureme Teknikleri Yonetmeligi (UYTE), kisisel
saglik verilerinin islenmesi ve mahremiyetinin korunmasi yonetmeligi ve Kisisel veriler kanunu kapsaminda yer alan
hukuki sebeplere bagli olarak islenmektedir.

Kisisel veriler ilgili kisinin agik rizasi olmaksizin islenemez. Ancak KVKK Kanunun 5 ve 6 maddesinde asagida yer verilen
durumlarda acik riza aranmaksizin islenebilmektedir.

a) Kanunlarda agik¢a 6ngorilmesi.

b) Fiiliimkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gegerlilik taninmayan kisinin
kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden bitinliginin korunmasi igin zorunlu olmasi.

c¢) Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

¢) Veri sorumlusunun hukuki yakimlulGgini yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi.

d) ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi.

e) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi.

f) ilgili kisinin temel hak ve 6zgirliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi.

Ozel Nitelikli verileriniz ise Kanunun 6 maddesi 3 fikrasi kapsaminda acik riza alinmaksizin islenebilmektedir. ‘Birinci
fikrada sayilan saglik ve cinsel hayat disindaki kisisel veriler, kanunlarda 6ngérilen hallerde ilgili kisinin agik rizasi
aranmaksizin islenebilir. Saghk ve cinsel hayata iliskin kisisel veriler ise ancak kamu sagliginin korunmasi, koruyucu
hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiritiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve
yonetimi amaciyla, sir saklama yukimlaluga altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan ilgilinin
actk rizasi aranmaksizin islenebilir.’

HAKLARINIZ

islenen kisisel verilerinizle ilgili olarak, KVKK madde 11 kapsamindaki mevzuat uyarinca; kisisel veri islenip islenmedigini
0grenme, kisisel veriler islenmisse bunailiskin bilgi talep etme, kisisel saglik verilerine erigim ve bu verileri isteme, kisisel
verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme, yurt icinde veya yurt disinda
kisisel verilerin aktarildigi Gglincl kisileri bilme, kisisel verilerin eksik veya yanlhs islenmis olmasi halinde bunlarin
dizeltilmesini isteme, kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini mevzuattaki hukuki streler sakh kalmak kaydiyla
isteme, kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi hélinde bunlarin dizeltiimesine ve/veya kisisel verilerin
silinmesini veya yok edilmesine iligskin islemlerin kisisel verilerin aktarildigi Gglinci kisilere bildirilmesini isteme, islenen
verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya
cikmasina itiraz etme, kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz.

BASVURU SEKLI

Kanun 11.madde kapsamindaki basvurularinizi, taleplerinizi kanuna uygun sekilde ortaya koyan detayh hazirlanmis bir
metin ile islak imzali yazili olarak bizzat adresimize getirerek veya Giirgan Clinic web (www.gurganclinic.com) adresinde
yer alan “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Uyarinca Basvuru Formu” nu doldurarak, Mustafa Kemal Mah. 2124. Cadde
No:4 adresine bizzat teslim edebilir, noter kanaliyla gonderebilir veya (KEP)Kayitl Elektronik Posta
(gurgansaglik@hs01.kep.tr) adresine glivenli elektronik imza, mobil imza ya da ilgili kisi tarafindan veri sorumlusuna
daha 6nce bildirilen ve veri sorumlusunun sisteminde kayith bulunan elektronik posta adresiniz kanaliyla iletebilirsiniz.
Basvurunuzda yer alan talepleriniz, talebin niteligine gore en ge¢ otuz (30) glin icinde (cretsiz olarak sonuglandirilacaktir.
Ancak islemin sirket icin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan Veri
Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig'de belirlenen tarifedeki licret talep edilebilir.

Daha detayl bilgi edinmek icin Glirgan Clinic ‘Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikas1’n1 inceleyebilirsiniz.
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